
Bando Alloggi di
edilizia popolare 2026
Comune di Carrara
Guida alla compilazione della domanda online



Introduzione
La presente guida è rivolta agli utenti che intendono presentare domanda per

l’assegnazione di un alloggio di edilizia residenziale pubblica (ERP) del Comune
di Carrara.

Il documento ha lo scopo di accompagnare l’utente nella compilazione della

domanda online, fornendo indicazioni semplici e pratiche sulle diverse sezioni della

procedura e sui documenti eventualmente richiesti.

Si consiglia di seguire le istruzioni nell’ordine indicato, verificando con attenzione

i dati inseriti prima dell’invio della domanda.



Come accedere 
alla DOMANDA ONLINE
La domanda per l’assegnazione di un alloggio ERP deve essere
compilata online, attraverso lo Sportello Telematico del Comune di
Carrara (CLICCA QUI)

Una volta aperta la pagina, cliccare sul pulsante “Assegnazione di un
alloggio”.
In alternativa, è possibile raggiungere la stessa pagina partendo dal sito
del Comune di Carrara e seguendo questo percorso:
Sportello Telematico → Alloggi ERP e Housing Sociale → Chiedere
l’assegnazione di un alloggio

Una volta raggiunta la pagina del servizio, cliccare su “Accedi al
servizio” per procedere con la domanda.

1.

2.

https://sportellotelematico.comune.carrara.ms.it/action%3Ar_toscan%3Aedilizia.residenziale.pubblica%3Bassegnazione.alloggio


Accesso con 
IDENTITÀ DIGITALE
Per compilare la domanda è necessario accedere con la propria
identità digitale.
È possibile autenticarsi utilizzando una delle credenziali disponibili, ad
esempio:

SPID
CIE – Carta d’Identità Elettronica
CNS – Carta Nazionale dei Servizi, 

Scegliere la modalità che si possiede e seguire le indicazioni mostrate
sullo schermo per completare l’accesso.
Una volta effettuata l’autenticazione, sarà possibile proseguire con la
compilazione della domanda.



Si entrerà nella pagina dedicata alla compilazione della
domanda. La procedura è suddivisa in diverse sezioni, da
compilare una dopo l’altra seguendo le indicazioni. Prima di
iniziare, verrà mostrata la sezione relativa all’informativa sulla
privacy.
Per poter proseguire con la domanda è necessario prendere
visione dell’informativa e selezionare la casella prevista.
Successivamente sarà possibile procedere con la
compilazione delle diverse sezioni della domanda. 

Come è organizzata 
la DOMANDA



Dati generali
del RICHIEDENTE
In questa sezione devono essere inseriti i dati della persona che
presenta la domanda.

Compilare con attenzione tutti i campi richiesti, verificando che le
informazioni inserite siano corrette e aggiornate.

Alcuni dati potrebbero essere già presenti dopo l’accesso con SPID, CIE
o CNS: in questo caso è comunque importante controllarli prima di
proseguire.



Selezione delle CONDIZIONI
e DOCUMENTI da allegare
In questa sezione troverai diverse situazioni che possono riguardare il
richiedente o il nucleo familiare.
Se una situazione ti riguarda, seleziona la casella corrispondente.
Quando accanto a una voce trovi in grassetto l’indicazione “allega…”,
significa che per quella situazione sarà necessario presentare anche un
documento.
Il documento non deve essere caricato subito: potrai allegarlo più avanti,
nella sezione “Documenti”, sotto la voce “Documentazione attestante le
condizioni e la situazione”.

Attenzione: se selezioni una voce che richiede un allegato, ricordati di
caricare il relativo documento prima di inviare la domanda.



DOMANDA CONGIUNTA – 
Formazione di un nuovo nucleo familiare
Questa sezione deve essere compilata solo se si vuole presentare la
domanda insieme a una o più persone che attualmente non fanno
parte del proprio nucleo familiare, ma che entreranno a far parte del
nuovo nucleo.

In questo caso:
nell’area del nucleo familiare, il richiedente deve inserire i propri dati
e quelli delle persone che fanno già parte del suo nucleo;
nell’area illustrata (vedi immagine a lato) inserire solo i dati delle
persone appartenenti all’altro nucleo familiare con cui intende
formare il nuovo nucleo.

Attenzione: non inserire nuovamente i dati del richiedente.

Selezionare quindi l’opzione relativa alla domanda congiunta e
compilare i campi richiesti.



Scissione del 
NUCLEO FAMIGLIARE | Specifiche
Attenzione: questa situazione è diversa dalla domanda
congiunta.

Nella domanda congiunta, persone che appartengono a
nuclei familiari diversi vogliono unirsi per formare un nuovo
nucleo.
Nella scissione del nucleo, invece, una persona o una parte
della famiglia vuole separarsi dal nucleo familiare attuale
per formarne uno nuovo.

Se questa situazione ti riguarda:
1.nell’area del nucleo familiare indicare i dati dei componenti

che intendono distaccarsi dal nucleo di provenienza;
2.seleziona poi la situazione che corrisponde al tuo caso tra

quelle indicate.



Titoli per PUNTEGGI

In questa sezione sono indicate alcune condizioni che
possono dare diritto a un punteggio nella graduatoria.

Per compilare la sezione:
1. leggi attentamente le diverse condizioni;
2.seleziona solo le voci che corrispondono alla tua

situazione o a quella del tuo nucleo familiare.



Condizione di storicità
della presenza

Per i richiedenti con presenza continuativa in
graduatoria comunale o in regime di utilizzo
autorizzato, barrare la casella sottostante. 
Nella sezione Documenti dovrà essere allegato il
modello di autochiarazione di atto notorio.



Dati specifici di
SERVIZIO

Una volta completata la sezione “Dati generali”, si
passa alla sezione “Dati specifici del servizio”. 

Qui sarà necessario compilare il modulo “Distinta di
pagamento”.

DISTINTA DI PAGAMENTO



Dati specifici di
SERVIZIO

Nel modulo “Distinta di pagamento”, indicare prima il
ruolo (come mostrato nel riquadro rosso) e
successivamente selezionare la voce “Imposta di bollo
assolta annullando la seguente marca da bollo”.

Inserire quindi il codice identificativo di 14 cifre riportato
sulla marca da bollo e la relativa data di emissione.

MARCA DA BOLLO



Sezione
DOCUMENTI

Caricare tutti i documenti richiesti.



Sezione
RIEPILOGO
Prima dell’invio della domanda si accede
all’ultima fase, dedicata al “Riepilogo”, dove è
possibile controllare le informazioni inserite.

Dopo aver verificato che tutti i dati siano
corretti, cliccare su “Invia l’istanza” (come
indicato nel riquadro rosso) per completare la
procedura e trasmettere definitivamente la
domanda.



Instanza
INVIATA
Una volta inviata l’istanza, verrà visualizzata la
schermata di conferma dell’invio.

In questa schermata sarà indicato anche il
numero di protocollo assegnato alla
domanda: annotalo, perché consentirà di
identificare la pratica e verificarne lo stato in
seguito.



Area
PERSONALE

Accedendo all’Area personale e cliccando su “Le mie
pratiche” (come indicato nel riquadro rosso), è possibile
controllare lo stato della domanda e verificare gli
aggiornamenti.



Hai bisogno di aiuto?
Per ulteriori informazioni o chiarimenti sulla compilazione della domanda,
è possibile contattare l’Ufficio Politiche e Servizi Abitativi del Comune di
Carrara.
Telefono: 0585 641271 / 0585 641447
Email: alloggi@comune.carrara.ms.it

mailto:alloggi@comune.carrara.ms.it
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