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ORD. n°   95/2025 

OGGETTO: NUOVO  CALENDARIO  DI  RACCOLTA  DIFFERENZIATA  PER  LE  UTENZE 
DOMESTICHE  E  NON  DOMESTICHE  IN  MODALITÀ  PORTA  A  PORTA  - 
COMUNE DI CARRARA

LA  SINDACA

Visto che, al fine di incrementare la raccolta differenziata dei rifiuti, con l’obiettivo di raggiungere i  
limiti fissati dalla vigente normativa in materia ambientale, è stato introdotto il sistema di raccolta 
rifiuti  domiciliare,  cosiddetto  “porta  a  porta”  a  partire  dal  2008,  prima nella  zona di  Marina di 
Carrara e successivamente nelle Zone di Avenza (lotto centrale), Battilana e Fossone ; 

Considerato che nel 2020 il Comune di Carrara ha realizzato il nuovo progetto di porta a porta 
con estensione della raccolta porta a porta (pap) dal mare a san Ceccardo comprese le zone: via 
Montia, via Carbonera, via degli Ossi e parte di via san Francesco, nella zona detta Foce, via dei  
Campi, centro storico di Carrara, esclusivamente per le utenze commerciali;

Considerato che il  territorio  raggiunto  dal  servizio  pap era  stato  suddiviso  in  due macroaree 
denominate Mare e Monti e che tale suddivisione è venuta meno, unificando le stesse aree, ed 
istituendo  un’unica  area  di  raccolta  che  da  San  Ceccardo  arriva  al  mare,  di  seguito  indicata 
semplicemente Area Pap;

Considerato che nel centro storico di Carrara rimane invariato il servizio porta a porta destinato 
alle utenze commerciali, essendo esterne all’area unica di raccolta;

Considerato che per  le  medesime ragioni  logistiche sono state  confermate nell’area unica di 
raccolta:

- Via Montia
- Via Carbonera, via degli Ossi e via san Francesco (parte) in zona detta Foce
- Via dei Campi in frazione Miseglia

Dato che è necessario puntualizzare,  sotto il  profilo tecnico-organizzativo,  le varie modalità  di 
esposizione e conferimento al gestore, secondo le diverse tipologie di rifiuti raccolti e secondo le 
diverse  tipologie  di  utenza  servita  (Utenza  Domestica,  Utenza  Non  Domestica,  Utenza 
Condominiale, Utenza Balneare);

 Visti:
- l’art. 198 del D.Lgs. n. 152/2006 e s.m.i. che attribuisce ai Comuni le competenze in materia di 
gestione dei rifiuti urbani ed assimilati;
- l’art. 7-bis del D.Lgs. n. 267/2000 e s.m.i., che prevede l’applicazione della sanzione pecuniaria 
amministrativa da € 25,00 a € 500,00 per la violazione delle Ordinanze adottate dal Sindaco;
- l’art.  23  e  25  del  Regolamento  Comunale  per  la  Gestione  dei  Rifiuti  Urbani  ed  Assimilati  
approvato con Deliberazione di Consiglio Comunale n° 41 del 30/05/2005;
- la Legge n° 689 del 24/11/1981;
- gli artt. 50 del D.lgs. n. 267/2000 e s.m.i.;
- documento tecnico attuativo del Piano Straordinario per il  primo affidamento del servizio, del 
n.11 del  06.07.2019 e smi  come recepito  dal  Contratto di  servizio  tra  ATO Toscana Costa e 
Retiambiente spa, con riferimento all’allegato n. 1 del 31.07.2024
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ORDINA

Che, con decorrenza dal giorno 08/12/2025, gli utenti interessati dal servizio di raccolta porta a 
porta,  compresi  nel  perimetro  all’Area  PaP  (allegati  4  e  5), dovranno  attenersi  alle  seguenti 
disposizioni per il conferimento dei rifiuti di seguito indicate: 

1. UTENZE DOMESTICHE (UD)

Le utenze domestiche sono servite da un unico calendario di  raccolta,  articolato su due turni:  
mattino (05:30 – 11:50) e pomeriggio (12:00 – 18:20).  Tutte le  raccolte sono programmate di 
mattino ad eccezione di quelle programmate nel turno pomeridiano nei quartieri di:

 Melara
 Fossola
 Adiacenze
 Fossone Ovest

Sempre nel turno pomeridiano è prevista la raccolta a tutte le utenze domestiche condominiali.

I  dettagli  delle  utenze domestiche (UD) interessate dalla  raccolta pomeridiana sono riportati  in 
allegato n° 1 alla presente. 

1.1. MODALITA’ DI ESPOSIZIONE

Gli  utenti  dovranno  esporre  i  sacchi,  mastelli  o  bidoni  contenenti  i  relativi  rifiuti  debitamente 
differenziati  su  suolo  pubblico  di  fronte  alla  propria  abitazione  o  immobile,  o  in  area  di  uso 
condominiale dei fabbricati o nelle aree scoperte private non di uso pubblico, comunque ritenuti 
accessibili o meno ad insindacabile giudizio di Retiambiente Carrara srl, ed a piano strada. Tali 
luoghi  dovranno  essere  tenuti  puliti  dai  rifiuti  a  cura  dei  rispettivi  conduttori,  amministratori  o 
proprietari. Tali soggetti, ovvero coloro che hanno la disponibilità delle aree qualunque sia l’uso o 
la destinazione delle stesse,  dovranno conservarli costantemente liberi da qualsiasi rifiuto anche 
abbandonato da terzi. 

1.2. ORARI DI ESPOSIZIONE (utenze domestiche)

I  sacchi, mastelli  e bidoni dovranno essere esposti la sera precedente il  giorno previsto per la 
relativa raccolta, dalle ore 22:00 sino alle 05:30 del giorno di raccolta, di cui alla successiva tabella 
1), fatte salve eventuali modifiche comunicate dal gestore per motivi di organizzazione del servizio 
(es. festività, mercati, etc.). 
Al fine ridurre l’impatto sul decoro urbano, le utenze domestiche (UD) relative alle zone servite di 
pomeriggio,  riportate in  allegato 1,  qualora lo  possano fare,  potranno esporre i  propri  sacchi, 
mastelli  e  bidoni  direttamente  il  giorno  di  raccolta,  comunque  entro  le  ore  12:00.  L’attuale 
indicazione non riguarda le Utenze Domestiche Condominiali. 
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Relativamente alle sole utenze domestiche condominiali, di seguito UD Condominiali, l’esposizio-
ne avverrà dalle 10:00 alle 12:00 del giorno di raccolta, ad eccezione del MULTIMATERIALE per 
cui l’esposizione in sacchi è anticipata alle 22:00 del giorno precedente. 

1.3. CALENDARIO DELLE RACCOLTE

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì Sabato Domenica

Zona: 1 7 6 5 2

Zona: 4 3 8 9 1 0
V e tro  (q u in d ic in a le )

U TE N Z A  D O M E ST IC A

O rgan ic o

C arta /C arto n e /Te trap ak

M u ltim ate ria le

R U R

Pan n o lo n i

V e rd e  (s fa lc i e  p o ta tu re )

Tabella n° 1

La raccolta bi-settimanale dei pannoloni è organizzata come servizio domiciliare puntuale, ossia le 
utenze domestiche che intendono usufruirne dovranno iscriversi  preventivamente, per chiedere 
l’attivazione e cancellarsi obbligatoriamente ove il servizio non sia più necessario.

La  raccolta  del  vetro  segue  un  calendario  quindicinale  articolato  in  dieci  zone.  Si  rimanda 
all’allegato n° 3 la planimetria ubicativa.

Si tratta di un calendario unico e non modificabile. Pertanto, il servizio sarà erogato sempre, 
salvo cause di forza maggiore, ad eccezione dei giorni di Capodanno, Ferragosto e Natale. 
Le  raccolte  previste  in  questi  tre  giorni  saranno anticipate  o  posticipate  alla  domenica 
previa comunicazione del Gestore.

1.4. ISOLE DI EMERGENZA PER ESIGENZE DI SERVIZIO

Per quanto riguarda le utenze domestiche, nel caso in cui il servizio sia reso impossibile per motivi  
di sicurezza dell’operatore o per motivi di grave difficoltà nell’effettuazione del servizio stesso, e 
comunque in  ogni  caso  accertato  e  relazionato  da  Retiambiente  Carrara  srl,  verranno create 
apposite postazioni su area pubblica (ISOLE DI EMERGENZA) per la raccolta di prossimità dove 
saranno posizionati i contenitori forniti da Retiambiente Carrara srl, adeguatamente dimensionati. 
Le ISOLE saranno individuate dalla stessa Retiambiente Carrara srl  in accordo con la Polizia 
Locale  di  Carrara.  In  nessun  caso  tali  postazioni  dovranno  arrecare  impedimento  al  traffico 
veicolare o pedonale. 
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Ciascun’isola sarà dedicata ad un identificato numero di utenti (n° civico) per i quali lo stessa è 
predisposta  all’uso.  Gli  utenti  saranno  tenuti  al  conferimento  dei  rifiuti  da  loro  prodotti, 
correttamente differenziati. Gli orari di conferimento ed i giorni di raccolta delle varie frazioni di 
rifiuti saranno quelli previsti per le utenze domestiche di cui ai punti 1.2 e 1.3 precedenti.

1.5. ISOLE DI CORTESIA 

Sono a disposizione degli utenti, secondo gli orari comunicati da Retiambiente Carrara srl, le isole 
ecologiche di cortesia che supportano la raccolta PaP.

Attualmente, l’unica isola di cortesia comunale si trova in via Berneri 7/9 presso la Ricicleria.
 
I  rifiuti  ivi  conferiti  dovranno comunque essere differenziati  e  ciascuno collocato all’interno del 
contenitore dedicato alla frazione specifica.
Punti di raccolta similari, anche temporanei, potranno essere collocati sul territorio comunale da 
Retiambiente  Carrara  srl  di  concerto  con  la  Polizia  Locale  e  approvati  dall’Amministrazione 
Comunale.

 
2. UTENZE NON DOMESTICHE (UND)

Le  utenze  Non  Domestiche  insistenti  sull’Area  PaP,  sono  servite  da  un  unico  calendario  di 
raccolta, articolato su un unico turno mattutino, con orario 07:00 – 13:20.

Tale programmazione rimarrà la medesima per tutte le utenze, sia in Inverno che in Estate, con 
l’unica eccezione che nel periodo estivo (15 Giugno – 15 Settembre), il calendario delle raccolte 
sarà potenziato per le sole UND insistenti nel quartiere di Marina di Carrara, individuato in allegato 
n° 2. 
Tale calendario potenziato assolverà anche alle necessità delle Utenze Non Domestiche Balneari 
anche se di seguito sono state trattate in modo organico e separato (vedi punto 2.3.1).

2.1. MODALITA’ DI ESPOSIZIONE

Le Utenze Non Domestiche dovranno esporre i sacchi, mastelli o bidoni contenenti i relativi rifiuti 
debitamente differenziati  di  fronte alla  propria attività,  al  piano terreno e con facile  accesso a 
insindacabile giudizio del Gestore in:

 in area di proprietà/disponibilità
 spazi condominiali disponibili
 spazi privati interni ed esterni disponibili
 dehors
 area  destinata  al  pubblico,  escluso  i  servizi  igienici,  con  superficie  complessiva 

superiore a 12 metri quadrati.

In assenza di un luogo che presenti le caratteristiche di cui sopra, le UND dovranno richiedere 
l’autorizzazione all’occupazione del suolo pubblico, nelle forme previste dalla normativa vigente, al 
fine di occupare aree pubbliche per il  posizionamento e la conservazione dei contenitori per la 
raccolta dei rifiuti anche al di fuori dei consentiti orari di esposizione per il servizio di raccolta. 
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In  tali  casi  i  contenitori,  che  Retiambiente  Carrara  srl  provvederà  a  dotare  di  apposite 
serrature o lucchetti, dovranno essere mantenuti chiusi in modo da evitare un loro utilizzo 
scorretto.  Le  aree  dove  vengono  posizionati  i  contenitori  dovranno  essere  conservate 
costantemente,  da  parte  dei  propri  utilizzatori,  libere  da  qualsiasi  rifiuto,  anche 
abbandonato da terzi  ed al  fine del  decoro urbano sarà necessario attrezzarle  in  modo 
opportuno. In nessun caso tali postazioni dovranno arrecare impedimento al traffico veicolare o 
pedonale.

Le UND dovranno conservare costantemente liberi da qualsiasi rifiuto anche abbandonato da terzi 
i luoghi di conferimento.

2.2. ORARI DI ESPOSIZIONE

I sacchi, mastelli o bidoni delle UND dovranno essere esposti la sera precedente il giorno previsto 
per la relativa raccolta, dalle ore 19:30 sino alle 07:00 del giorno di raccolta di cui alla successiva 
tabella 2, fatte salve eventuali modifiche comunicate dal gestore per motivi di organizzazione del 
servizio (es. festività, etc.). 
Al fine ridurre l’impatto sul decoro urbano, le UND, qualora lo possano fare, potranno esporre i 
propri bidoni ed eventuali sacchi, direttamente il giorno di raccolta, sino alle ore 07:00.

2.3. CALENDARIO DELLE RACCOLTE (UND)

Per tutte le Utenze Non Domestiche il calendario delle raccolte sia invernale che estivo è quello 
riportato in Tabella 2.

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì Sabato Domenica

V e tro

R U R

V e rd e  (s fa lc i e  p o ta tu re )

U TE N Z A  N O N  D O M E S T IC A

O rgan ic o

C arta /C arto n e /te trap ak

M u ltim ate ria le

Tabella n° 2

Si tratta di un calendario unico e non modificabile. Pertanto, il servizio sarà erogato sempre, 
salvo cause di forza maggiore, ad eccezione dei giorni di Capodanno, Ferragosto e Natale. 
Le raccolte previste in questi  tre giorni  potranno essere riprogrammate e/o anticipate o 
posticipate alla domenica, previa comunicazione del Gestore.
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Per le UND che insistono nell’area indicativamente identificata come Marina di  Carrara,  di  cui 
all’Allegato n° 2 alla presente, il calendario delle raccolte presenterà un potenziamento così come 
si può apprezzare in tabella n° 3, nel periodo 15 Giugno – 15 Settembre.

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì Sabato Domenica

M u ltim ate ria le

V e tro

R U R

V e rd e  (s fa lc i e  p o ta tu re )

U TE N Z A  N O N  D O M E ST IC A

O rgan ic o

C arta /C arto n e /te trap ak

Tabella n° 3

Il giorno di Ferragosto il servizio di ritiro c/o le UND di Marina di Carrara verrà regolarmente  
eseguito.

2.3.1.Calendario delle raccolte delle UND BALNEARI (Stabilimenti balneari)

Sebbene già facenti parte delle UND generiche è comunque opportuno riepilogare il servizio per le 
UND Balneari. 
L’apertura delle attività delle UND Balneari  (stabilimenti balneari) è articolata su tre periodi così 
suddivisi:

Periodo Invernale: dal 1 ottobre al 30 aprile dell’anno successivo

Bassa Stagione: dal 1 maggio sino al 14 giugno e dal 16 al 30 settembre 

Alta Stagione: dal 15 giugno al 15 settembre compresi

Nel  Periodo Invernale non è previsto alcun servizio di raccolta specifico per le UND Balneari. 
Eventuali UND, tipo bar e ristoranti, seguono il calendario delle UND di cui alla tabella n° 2.

Nel periodo di Bassa Stagione le UND Balneari seguono il calendario delle UND, come indicato in 
tabella n° 4
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BASSA STAGIONE

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì Sabato Domenica

V e tro

R U R

V e rd e  (s fa lc i e  p o ta tu re )

U TE N Z A  B A LN E A R E

O rgan ic o

C arta /C arto n e /te trap ak

M u ltim ate ria le

 

Tabella n° 4

Nel  periodo di  Alta  Stagione le  UND Balneari  seguono il  calendario  delle  UND di  Marina di 
Carrara, come indicato in tabella n° 5. In questo periodo potrebbe essere necessario anticipare 
alle ore 6:00 l’inizio della raccolta. Sarà cura del Gestore comunicare alle UND Balneari l’eventuale 
modifica dell’orario.

ALTA STAGIONE

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì Sabato Domenica

M u ltim ate ria le

V e tro

R U R

V e rd e  (s fa lc i e  p o ta tu re )

U TE N Z A  B A LN E A R E

O rgan ic o

C arta /C arto n e /te trap ak

Tabella n° 5

3. NORME PER UNA CORRETTA DIFFERENZIAZIONE DEI RIFIUTI

E’ obbligatorio utilizzare gli  appositi  mastelli,  bidoni e sacchi distribuiti  da Retiambiente 
Carrara srl  distinti  per le varie tipologie per conferire i  rifiuti  secondo i  calendari di  cui 
sopra, seguendo le modalità fornite dal gestore. 
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Mastelli, bidoni e sacchi difformi da quelli distribuiti dal Gestore, con particolare riferimento 
al tradizionale sacco nero, non saranno raccolti.

Per i sacchetti non distribuiti dal servizio l’utenza dovrà utilizzare, reperendoli in proprio:

 sacchetto in mater-bi, compostabile per l’organico
 sacchetto semitrasparente, ispezionabile, per la frazione RUR (secco-indifferenziato) 

per le utenze che utilizzano il mastello grigio da 30 lt
 sacchetto in carta o scatola in carta per la carta eccedente il  mastello blu da 30 lt 

consegnato dall’azienda.  Per la  carta è vietato l’utilizzo di  sacchetti  in  plastica,  sia 
conferiti da UD sia da UND.

E’ vietato conferire i rifiuti  prodotti  dalle utenze comprese nelle aree interessate dalla presente 
Ordinanza presso le zone non attualmente interessate dal servizio di raccolta dei rifiuti porta a 
porta (cassonetti per la raccolta stradale dei rifiuti).

La società Retiambiente Carrara srl. dovrà comunicare, tempestivamente, al Settore 7 Ambiente e 
Marmo  ed  al  Comando  di  Polizia  Locale  del  Comune  di  Carrara  ogni  variazione  relativa 
all’espletamento del servizio e agli orari concordati per il conferimento all’esterno dei rifiuti, che 
dovesse verificarsi per improcrastinabili esigenze di servizio.
I  rifiuti  collocati  in  violazione  delle  caratteristiche  e  modalità  prescritte  dal  presente  atto,  non 
saranno ritirati dall’operatore Retiambiente Carrara srl, il quale avrà cura di collocare sul mastello, 
bidone o sacchetto la segnalazione di “non conformità”.
L’utente, una volta che il proprio rifiuto sia stato contrassegnato con il bollino di “non conformità” 
avrà l’obbligo di  ritirare i  propri  mastelli/bidoni/sacchi  dagli  spazi  pubblici,  al  più presto.  Dovrà 
inoltre provvedere a differenziarli, prima di riesporre nuovamente i rifiuti secondo il calendario.

4. RIFIUTI DIFFERENZIABILI E COLORI

 FRAZIONE ORGANICA – colore MARRONE

 CARTA – colore BLU

 RUR/INDIFFERENZIATO – colore NERO

 MULTIMATERIALE  LEGGERO  (PLASTICA  E  ALLUMINIO,  BARATTOLI  E 

IMBALLAGGI IN METALLO) – colore GIALLO

 VETRO – colore VERDE

La presente ordinanza conferma quanto già previsto nella precedente Ordinanza n° 59-2025 in 
merito  alla raccolta degli  imballaggi  e rifiuti  in  alluminio,  barattoli  e imballaggi  in metallo il  cui 
conferimento è previsto nel multimateriale leggero (giallo).

5. ULTERIORI INDICAZIONI

I  servizi  di  cui  sopra saranno erogabili  solo alle utenze in regola con il  pagamento del 
tributo comunale in materia di rifiuti.
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E’ altresì vietato il conferimento dei rifiuti urbani e speciali da parte di cittadini non residenti 
o non aventi sede o domicilio nel territorio comunale nei cassonetti presenti per la raccolta 
stradale e/o nei contenitori esposti per la raccolta porta a porta, fatto salvo il conferimento 
per modeste quantità di rifiuti negli appositi cestini portarifiuti presenti sul territorio, nel 
rispetto  delle  modalità  indicate  nel  Regolamento  Comunale  per  la  Gestione  dei  Rifiuti 
Urbani ed Assimilati Approvato con deliberazione C.C. n.41 del 30/05/2005;

E’ vietato, anche per i cittadini residenti conferire rifiuti di produzione domestica, anche se 
differenziati, nei cestini portarifiuti.

DISPONE

- La revoca, a partire dal giorno di decorrenza del presente atto, della precedente ordinanza: 
Ord. n° 59 del 14/07/2025;

- Che la presente ordinanza sia resa pubblica con affissione all’Albo Pretorio del Comune e della 
stessa sia data ampia pubblicità alla cittadinanza mediante pubblicazione sul sito internet del 
Comune, tramite la stampa locale e tramite i canali di comunicazione del gestore Retiambiente 
Carrara srl;

- Che la presente ordinanza sia trasmessa:
 al  Comando di  Polizia  Locale  di  Carrara,  in  quanto  organo  incaricato  per  la  verifica 

dell’ottemperanza al presente provvedimento;
 al Settore 7 Ambiente e Marmo del Comune di Carrara;
 a Retiambiente  Carrara  srl,  gestore  del  servizio  di  raccolta  rifiuti  urbani  sul  territorio 

comunale;
 all’Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comune di Carrara (URP);

- I Trasgressori alle norme della presente ordinanza saranno soggetti alle sanzioni amministrative 
previste dall’art. 7-bis del D.lgs. 18.08.2000 n° 267, che prevede l’applicazione della sanzione 
pecuniaria amministrativa da € 25,00 a € 500,00.

- Avverso al presente provvedimento può essere proposto ricorso al T.A.R. entro 60 (sessanta) 
giorni ovvero ricorso straordinario al Presidente della Repubblica entro 120 (centoventi) giorni 
dalla data della stessa.

È fatto obbligo a chiunque spetti di osservare e far osservare la presente ordinanza.
Carrara, data della sottoscrizione digitale

LA SINDACA
Ing. Serena Arrighi

“Documento firmato digitalmente ai sensi e per gli effetti di cui agli art.21, 23, 23bis e 23ter del decreto legislativo n. 82 
del 7 marzo 2005 e s.m.i. - Codice dell'Amministrazione digitale. Tale documento informatico è memorizzato digitalmente 
su banca dati del Comune di Carrara”

Allegati: 
Allegato 1 – Elenco UD e UD Condominiali con servizio di raccolta pomeridiano
Allegato 2 – planimetria identificativa area Marina di Carrara
Allegato 3 – planimetria ubicativa raccolta vetro
Allegato 4 – planimetria Area Unica PaP
Allegato 5 – via dei Campi, via Montia e località Foce rientranti in Area Unica PaP
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